CODIGO DE ETICA E CONDUTA - FRANQUEIRA SEGUROS

Exceléncia em Proteciao para Quem Valoriza o Extraordinario
Prezados(as) Colaboradores(as), Parceiros(as) e Prestadores de Servigos,

Na Franqueira Seguros, a confianga € o pilar de tudo o que fazemos. Proteger o patrimonio
extraordindrio de nossos clientes vai muito além de apdlices; € um compromisso com a integridade,
a discricdo e a exceléncia em cada interacdo. Nosso prestigio como a corretora preferencial da elite
mineira reflete ndo apenas a qualidade de nossos produtos, mas, principalmente, a conduta ética
impecavel de cada um de nos.

Este Cédigo de Etica e Conduta é o nosso guia. Ele traduz os valores que nos trouxeram até aqui e
que garantirdo nossa longevidade e sucesso. Ele reitera nosso compromisso inabaldvel com as leis,
com a privacidade e seguranca dos dados, e com o mais alto padrdo de profissionalismo. Cada
decisdo, cada interac@o, por menor que seja, molda a percepc¢ao de nossa marca e fortalece a
confianga de nossos clientes.

Contamos com sua adesao plena a estes principios, que sdo a base de nossa cultura e a garantia de
que a Franqueira Seguros continuard sendo sindnimo de protecdo excepcional e confianga absoluta.

Atenciosamente,

Franqueira Seguros
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1. PROPOSITO E ABRANGENCIA

Este Cddigo de Etica e Conduta estabelece os principios e padroes esperados de todos que atuam
em nome da Franqueira Seguros, incluindo colaboradores, membros da diretoria, estagidrios,
aprendizes, consultores, parceiros de negdécios e fornecedores. Seu propdsito é:

*  Guiar a conduta em todas as relagdes profissionais, internas e externas.

*  Proteger a reputacao e a imagem da Franqueira Seguros, reforcando a confianca de nossos
clientes e do mercado.

*  Assegurar a conformidade com todas as leis e regulamentos aplicdveis ao setor de seguros,
especialmente no que tange a protecdo de dados e a prevencao de ilicitos.

* Fomentar uma cultura de integridade, respeito e exceléncia, elementos essenciais para
quem lida com patrimonios de alto valor.

2. NOSSOS VALORES FUNDAMENTAIS

Nossos valores sao a esséncia da Franqueira Seguros e devem orientar cada agao:

*  Integridade: Agir com honestidade, transparéncia e retiddo. Fazemos o certo, sempre, pois
a integridade € o alicerce de nossa credibilidade junto a um publico que exige o
extraordindrio.

*  Confidencialidade e Discri¢ao: Proteger com o méximo rigor as informagdes e dados
sensiveis de nossos clientes e da empresa. A discri¢ao absoluta € um de nossos maiores
diferenciais € um compromisso inegociavel.

*  Exceléncia e Atendimento Personalizado: Buscar a qualidade superior em todos os
servigos, superando as expectativas de clientes que valorizam a atencao aos detalhes e
solucdes sob medida.

Conformidade Legal: Operar em estrita observéncia de todas as leis e regulamentos,
incluindo as leis anticorrup¢ao, a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e as normas
especificas do setor de seguros. A legalidade de nossas acdes € inegociadvel.

. Respeito: Promover um ambiente de trabalho inclusivo, onde todos sdo tratados com
dignidade, valorizando a diversidade e a colaboragao.

3. PRINCIPIOS DE CONDUTA

Estes principios devem guiar o comportamento de todos no dia a dia da Franqueira Seguros:

3.1. Integridade e Honestidade
e Agir com lealdade e boa-fé em todas as interacoes.
. Ser transparente na comunicagdo, evitando omissdes ou falsidades.

*  Reportar qualquer situagdo que possa comprometer a integridade da empresa.

3.2. Respeito as Leis e Regulamentos

e  Conhecer e cumprir todas as leis, regulamentos e normas internas aplicaveis.
*  Em caso de conflito entre este Codigo e a legislacdo, a lei prevalecera.
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3.3. Confidencialidade e Protecao de Dados

e  Manter a confidencialidade de todas as informagdes sensiveis e proprietdrias da Franqueira
Seguros, de seus clientes e parceiros.

. Proteger os dados pessoais e sensiveis em conformidade com a LGPD, adotando as medidas
de seguranca apropriadas.

e E proibido o uso indevido, vazamento ou acesso ndo autorizado a qualquer dado ou sistema.

34. Conflito de Interesses

e  Evitar situacdes em que interesses pessoais (seus, de familiares ou de terceiros proximos)
possam influenciar, ou parecer influenciar, decisdes profissionais.

e Qualquer potencial conflito deve ser prontamente comunicado a liderancga.

«  E proibido usar sua posi¢io na Franqueira Seguros para obter vantagens pessoais ou para
terceiros.

3.5. Prevencao a Fraude e Corrupcao

e Combater ativamente qualquer forma de fraude, suborno ou corrupgio.
e  E proibido oferecer, prometer, dar ou receber qualquer vantagem indevida.
*  Todos os pagamentos e transacdes devem ser devidamente documentados e transparentes.

3.6. Relacionamento com Clientes

e  Priorizar a satisfacdo do cliente, oferecendo solucoes de alta qualidade, precisas e eficazes.

e  Fornecer informagdes claras, completas e verdadeiras sobre produtos e servicos.

e  Garantir que todas as entregas e operacoes estejam em total conformidade com as exigéncias
legais e contratuais.

e Adiscricdo e o respeito a privacidade do cliente sdo fundamentais.

3.7. Nao Discriminacao e Assédio

»  Tratar todas as pessoas com respeito, cortesia e dignidade, independentemente de qualquer
caracteristica pessoal.

*  AFranqueira Seguros nao tolera qualquer forma de discriminagdo, assédio moral ou sexual,
intimidacao ou violéncia no ambiente de trabalho.

4. CANAIS DE DUVIDAS E DENUNCIAS

A Franqueira Seguros incentiva a comunicacao aberta e transparente. Em caso de ddvidas sobre este
Cddigo ou suspeitas de violacdo, utilize os canais apropriados:

. Canais de Duvidas:
o Converse com seu gestor ou lider direto.
° Entre em contato com a Area de Compliance/Recursos Humanos (se aplicéavel).

e  Canais de Dentincias:
° Sera disponibilizado um canal confidencial contato@franqueiraseguros.com.br para
relatos de violacdes, garantindo a confidencialidade e, se preferir, 0 anonimato.
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Garantias de Confidencialidade e Nao Retaliacao

Todas as informacdes recebidas serdo tratadas com a mdxima confidencialidade. A Franqueira
Seguros proibe e ndo tolerard qualquer forma de retaliacdo contra quem, de boa-fé, relatar uma
preocupacao ou cooperar em uma investigacao.

5. CONSEQUENCIAS DO DESCUMPRIMENTO

O descumprimento de qualquer diretriz estabelecida neste Cdigo de Etica e Conduta, nas politicas
internas da Franqueira Seguros ou nas leis e regulamentos aplicdveis resultard em medidas
disciplinares proporcionais a gravidade da infracdo, que podem incluir:

. Adverténcia formal (verbal ou escrita).

e Suspensdo do contrato de trabalho.

*  Desligamento do quadro de colaboradores por justa causa.

e Rescisdo de contrato para prestadores de servicos, fornecedores ou parceiros.

*  Ajuizamento de a¢des civeis e/ou criminais, caso a infracdo configure um ato ilicito previsto
em lei.

A Franqueira Seguros compromete-se a conduzir todas as apuracdes de forma justa, transparente e
imparcial, garantindo o direito a defesa. A ignorancia deste Cédigo ou da lei ndo serd aceita como
justificativa para o seu descumprimento.

6. DISPOSICOES FINAIS

Este Cédigo de Etica e Conduta serd revisado e atualizado periodicamente para garantir que
permaneca alinhado as melhores praticas, a evolugdo da legislaco e as necessidades da Franqueira
Seguros.

Todos os colaboradores e parceiros relevantes deverdao tomar conhecimento deste Codigo e assinar
um Termo de Compromisso de Adesdo, confirmando que leram, compreenderam e se comprometem
a cumprir todas as suas diretrizes.

Este Cddigo de Etica e Conduta é um reflexo do nosso compromisso coletivo com a integridade € a
exceléncia. Juntos, faremos da Franqueira Seguros um exemplo de empresa ética, inovadora e
responsdvel no segmento de seguros premium.
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TERMO DE COMPROMISSO DE ADESAO AO CODIGO DE ETICA E
CONDUTA - FRANQUEIRA SEGUROS

Eu, ,

portador(a) do CPF , declaro ter lido, compreendido e recebido uma
cépia (fisica ou eletrdnica) do Cédigo de Etica e Conduta da Franqueira Seguros.

Assumo o compromisso de cumprir e respeitar todas as diretrizes, principios e politicas contidos
neste Codigo em todas as minhas atividades e interacOes profissionais relacionadas a Franqueira

Seguros, ciente das consequéncias em caso de descumprimento.
Compreendo que este Codigo é um documento essencial para a manutengdo da integridade,
reputacdo e conformidade legal da Franqueira Seguros e que minha conduta € fundamental para o

sucesso e a conflan¢a em nossa organizacao.

Belo Horizonte, de de

Assinatura

Nome Completo Legivel:
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